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HETZNER

1. Praambel

Die vorliegende Umweltpolitik bildet die Grundlage fir das Umweltmanagementsystem der Hetz-
ner Online GmbH (im Folgenden ,Hetzner Online”). Sie definiert die umweltbezogenen Grundsat-
ze und Leitlinien unseres unternehmerischen Handelns. Mal3geblich ist die deutsche Fassung; die
englische Ubersetzung dient der sinngemaBen Orientierung.

2. Gleichstellungshinweis

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen
mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Sémtliche Personen-, Aufgaben- und Rollenbe-
zeichnungen gelten gleichermal3en fir alle Geschlech ter. Die Verwendung der mannlichen Form
impliziert keinerlei Benachteiligung oder Wertung.

3. Umweltpolitik

Die Mission von Hetzner Online ist es, flr unsere Privat- und Geschéaftskunden leistungsstarke Hos-
ting-Produkte unterbrechungsfrei, sicher, flexibel und erschwinglich anzubieten. In einer fortschrei-
tend digitalisierten Welt mochten wir jedem Unternehmen sowie jeder interessierten Privatperson
die Moglichkeit bieten, an der digitalen Revolution teilzuhaben und bezahlbare, diskriminierungs-
freie IT-Dienstleistungen zu erhalten.

3.1 Kontinuierliche Verbesserung und Maximieren der Energieeffizienz

Das Streben nach kontinuierlicher Verbesserung interner Ablaufe ist in unserer Unternehmens-DNA
verankert. Unsere langjahrige Expertise, die sich Uber die Planung, den Bau als auch den Betrieb
von Rechenzentren spannt, ermdglichte eine stetige Optimierung der Effizienz unseres Rechenzen-
trumsbetriebs. Aufgrund der holistischen Erfahrung konnten Lerneffekte aus allen drei Wertschop-
fungsphasen genutzt werden und iterativ zu Verbesserungen fihren. Wir setzen uns zum Ziel, auch
in Zukunft gegenliber unseren Kunden, Partnern, Mitmenschen und zukinftigen Generationen, die
Energieeffizienz unserer Rechenzentren kontinuierlich zu verbessern. Dies umfasst den Einsatz ener-
gieeffizienter Hardware sowie die Optimierung der Nicht-IT Infrastruktur. Dadurch schonen wir Res-
sourcen und minimieren die Belastungen fur die Umwelt.

3.2 Reduktion von CO,-Emissionen

Unser Ziel ist es, unsere CO,-Emissionen entlang der gesamten Wertschopfungskette zu reduzieren.
Dies umfasst direkte Emissionen aus dem Betrieb unserer Rechenzentren sowie indirekte Emissio-
nen durch die Beschaffung von Gitern und Dienstleistungen. Bei der Beschaffung unserer Server,
sowie Roh- und Hilfsstoffen als auch dem Betrieb, bevorzugen wir - soweit technisch moglich und
wirtschaftlich vertretbar - dkologische Kriterien.
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HETZNER

3.3 Ausbau erneuerbarer Energien

Unser Ziel ist es, weiterhin, unseren Strombedarf vollstdndig durch erneuerbare Ener-
gien zu decken. Wir mochten (iber die bisherige Versorgung mit Okostrom durch Her-
kunftsnachweise hinausgehen und den Ausbau erneuerbarer Energien lokal fordern.
Dafiir nutzen wir unseren Flachenbedarf, um Photovoltaikanlagen auf den Dachern der Rechen-
zentren anzubringen. Unser Ziel ist es, einen Teil unseres Strombedarfs lokal selbst zu produzieren.

4. Abfallvermeidung und Recycling

Wir férdern eine Kreislaufwirtschaft in unserem Unternehmen, indem wir den Einsatz von Ressour-
cen optimieren, Abfall minimieren und verantwortungsvoll entsorgen. Elektronische Gerédte und
Hardware werden am Ende ihres Lebenszyklus nach strengen Umweltkriterien recycelt oder wieder-
verwendet. AuBerdem setzen wir auf die Reduktion von Einwegmaterialien und die Nutzung von
umweltfreundlichen Alternativen, insbesondere in der Produktion und Logistik.

5. Férderung von Innovationen

Wir unterstitzen die Entwicklung und Implementierung innovativer Technologien, die zur Redu-
zierung der Umweltauswirkungen unserer Rechenzentren beitragen. Dazu gehort neben dem Mo-
nitoring bestehender Prozesse und Systeme, die kontinuierliche Forschung und Entwicklung von
Prototypen. Wir mochten die Zusammenarbeit mit Partnern ausbauen, um neue Ansatze zur Nach-
haltigkeit zu entwickeln. Insbesondere streben wir ein umfassendes Konzept zur Nutzung der Re-
chenzentrumsabwarme an.

6. Transparenz und offene Kommunikation

Hetzner Online ist sich lhrer Verantwortung in Sachen Nachhaltigkeit bewusst. Als einer der grofi-
ten Rechenzentrumsbetreiber in Europa mochten wir unsere Vorreiterrolle auch im Umweltschutz
wahren und unsere Umweltziele, -maBnahmen und -fortschritte regelméaBig und transparent an alle
interessierten Parteien kommunizieren. Den Umweltschutz betrachten wir als einen fortlaufenden
Prozess und verpflichten uns deshalb, auch unsere Umweltleitlinien regelméaBig zu Uberprifen und
anzupassen, um neue Herausforderungen und Chancen in der Umweltpolitik und -technologie so-
wie die Erwartungen und Bedurfnisse interessierter Parteien zu berlcksichtigen. Selbstverstandlich
verpflichten wir uns, bei der Verfolgung unserer Ziele im Bereich Umwelt, Sicherheit und Gesundheit
alle einschlagigen Gesetze, Normen und Vorschriften einzuhalten.
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